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सारांि 

ककसी को शिक्षा प्रदान करना या शिक्षक्षि करना अत्यंि सम्मानजनक कायय है। सीशमि आय और कम सुविधाओं 
के िािजूद भी शिक्षकों को शिक्षा प्रदान करने में अत्यधधक संिोष प्राप्ि होिा है, क्योंकक िच्चों का भविष्य संिारना 
और राष्र के विकास को नई ददिा में ले जाना शिक्षक के ही हाथों में होिा है। यदद शिक्षक अपने पेि े(कायय) के प्रति 

पूर्यिः समवपयि होंगे, िो िे अधधक तनष्ठा के साथ राष्र सेिा के इस पािन कायय में अपना सियस्ि अवपयि करिे रहेंगे। 

लेककन यदद उन्हें अपने कायय से पयायप्ि संिुष्ष्ि न शमले, िो उनके शिक्षर् कायय पर इसका प्रतिकूल प्रभाि पड़ 

सकिा है। अिः शिक्षकों की कायय-संिुष्ष्ि राष्र के शलए एक प्रमुख प्रश्न है, ष्जस पर सभी को राष्रदहि में अिश्य 

विचार करना चादहए, िाकक देि की भािी पीद़ियों को िैयार करने िाल ेशिक्षकों को भी कुछ हद िक न्याय प्राप्ि हो 
सके। इसी िथ्य को ध्यान में रखिे हुए िोधकिाय ने िियमान पररितियि पररष्स्थतियों में शिक्षकों की कायय-संिुष्ष्ि 

िथा उनकी समस्याओं को समझने का प्रयास ककया है। 

Abstract 

To educate or impart knowledge to others is an immensely honorable task. Despite limited 

income and minimal facilities, teachers derive great satisfaction from their profession, for it is 

in their hands to shape the future of children and to guide the nation toward progress. If teachers 

are fully dedicated to their profession, they will continue to devote themselves wholeheartedly 

to this noble service of the nation. However, if they do not receive adequate satisfaction from 

their work, it may adversely affect the quality of their teaching. Therefore, teachers’ job 
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satisfaction is a matter of national concern and must be thoughtfully addressed in the interest 

of the nation, so that those who prepare the future generations may also receive due justice and 

recognition. With this understanding, the researcher has attempted to examine the level of job 

satisfaction among teachers and to explore the issues they face in the present changing 

circumstances. 

संकेतशब्द: शिक्षक, कार्य-संतुशि, शिक्षा, रािर  शिर्ायण, शिष्ठा, सर्र्यण, शिक्षण गुणवत्ता, सर्स्याएँ, र्ररवशतयत 

र्ररस्थिशतर्ाँ 

Keywords: Teacher, Job Satisfaction, Education, Nation Building, Dedication, Commitment, 

Teaching Quality, Challenges, Changing Circumstances 

izLrkouk++++- 

व्यष्क्ि अपने जीिन को िेहिर िनाना चाहिा है, इसके शलए िह अनेक कायय करिा है। इन 
कायों में शिक्षा का कायय सिसे महत्िपूर्य है। शिक्षा के अभाि में मनुष्य न िो अपना विकास कर 
सकिा है और न ही राष्र का। बिना शिक्षा के मानिीय जीिन िून्य सा प्रिीि होिा है। विश्ि के ष्जिने 
भी देि विकशसि हुए हैं, ि ेशिक्षा के िल पर ही हुए हैं िथा उन्होंने शिक्षा के माध्यम से ही अपने 
विकास को इिना िीव्र ककया कक िे पूर्य विकशसि राष्रों की श्रेर्ी में आ खडे़ हुए। 

िियमान समय में शिक्षा की समस्या हमारे सामने चुनौिी की िरह खड़ी है। जो भी देि के शलए 
िनने िाली योजना है, उसे कक्रयाष्न्िि करने के शलए िैयार खड़ा होिा है, उसमें शिक्षक प्रमुख होिा है। 
शिक्षक नए समाज का तनमायिा और नेितृ्िकिाय होिा है। िियमान समय की प्रगतििील ज्ञान-विज्ञान की 
ष्स्थति में जहााँ संपूर्य विश्ि एक िाज़ार में िदल गया है, िहााँ शिक्षकों की ष्ज़म्मेदाररयााँ और भी ि़ि 
गई हैं। यदद शिक्षक सक्षम होंगे, िो िे भािी पी़िी को सक्षम िना सकें गे, उन्हें नई ददिा और दृष्ष्ि 
प्रदान कर सकें गे। ि ेअपने विद्याधथययों में विश्ि की निीन व्यिस्था के साथ चलने की क्षमिा विकशसि 
कर सकें गे। 

शिक्षर् कायय में अध्यापक का व्यष्क्ित्ि और उसका विद्याधथययों पर प्रभाि अत्यंि महत्त्िपूर्य 
होिा है। हरििय का कथन है कक—“चररत्र ननमायण शिक्षा का मुख्य उद्देश्य है और इस उद्देश्य की पूनत य 
के शलए अध्यापक अपने व्यष्ततत्ि का उपयोग करता है।” यदद शिक्षकों में अपने राष्र के प्रति कायय-
समपयर् की भािना नहीं रहेगी, िो िे अपने मागय से भिककर अन्य ददिाओं में आकवषयि होकर शिक्षर् 
कायय को छोड़ देंगे या किर पूर्य लगन और तनष्ठा से शिक्षर् कायय नहीं कर पाएंगे, ष्जससे विद्याधथययों 
का भविष्य संकि में पड़ सकिा है। 

देि के विकास की योजना िनाने िाले महानुभािों को इस ओर वििेष ध्यान देना चादहए कक िे 
शिक्षकों के विचारों में आधथयक ष्स्थरिा, भविष्य की सुरक्षा और ददन-प्रतिददन ि़ििी महाँगाई से जूझने 
का दिाि समाप्ि करें, िभी उनका शिक्षर् कायय प्रभािी होगा। िे अपने विद्याधथययों के साथ व्यष्क्िगि 
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और भािनात्मक जुड़ाि के साथ उधचि शिक्षर् कायय कर सकें गे। अिः इस ओर वििेष ध्यान ददया 
जाना चादहए कक शिक्षक अधधक से अधधक अपने कायय से संिुष्ि रहें—कायय-संिुष्ष्ि ष्जसमें आधथयक 
सुरक्षा, समाज और पररिार में पयायप्ि सम्मान िथा भविष्य की सुतनष्श्चििा के साथ संस्था में 
सौहादयपूर्य िािािरर् और अपने कायय के प्रति गिय की भािना तनदहि हो। 
िोध का औचचत्य 

आज के समय में जि शिक्षकों पर लगािार दिाि डाला जा रहा है, ऐसा प्रिीि होिा है कक 
शिक्षर् कायय अत्यधधक आकषयक और लाभप्रद अिस्था से हिकर अि नीरस एिं चुनौिीपूर्य ष्स्थति में 
पहुाँच गया है। इसका मुख्य कारर् कायय-संिोष की कमी है। अन्य व्यिसायों की िुलना में शिक्षकों को 
आधथयक प्रोत्साहन, आिास सुविधा, िाहन सुविधा, िेलीिोन सुविधा, धचककत्सा आदद की सुविधाएाँ िहुि 
सीशमि रूप में प्राप्ि हो रही हैं। िहीं, डॉक्िर, इंजीतनयर, अधधकारी इत्यादद आधथयक रूप से अधधक 
सिक्ि और सुखी जीिन जीि ेहुए आगे ि़ि रहे हैं। 

शिक्षा के आधार पर शिक्षक, छात्र, समाज और राष्र के मागयदियन का कायय करिा है। यह िोध 
समाज के सभी िगों के शलए मागयदियन का कायय करेगा। प्रिासतनक स्िर पर शिक्षा अधधकारी िथा 
अन्य संिद्ध अधधकारी शिक्षकों की समस्याओं को जानकर उन्हें दरू करने का प्रयास कर सकें गे। 
विशभन्न महाविद्यालयों के प्राचायय भी शिक्षकों की कदठनाइयों से अिगि होकर उनके समाधान हेिु 
प्रेररि होंगे। शिक्षकों को भी अपने आचरर् को तनयंबत्रि रखने की प्रेरर्ा शमलेगी, िाकक शिक्षर् प्रकक्रया 
में व्यिधान न उत्पन्न हो िथा िे अपने विद्याधथययों—जो भविष्य में शिक्षक िनना चाहिे हैं—को कायय-
संिोष के विषय में समुधचि जानकारी प्रदान कर सकें । 
समस्या-िततव्य (Statement of the Problem) 

सरकारी िथा गैर-सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों के कायय-संिोष का िुलनात्मक 
अध्ययन करना। 
िोध के उद्देश्य (Objectives of the Study) 

1. सरकारी एिं गैर-सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों के कायय-संिोष का िुलनात्मक 
अध्ययन करना। 

2. सरकारी एिं गैर-सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष का िुलनात्मक 
अध्ययन करना। 

3. गैर-सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों एिं शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष की िुलना करना। 
पररकल्पनाएँ (Hypotheses) 

1. सरकारी और गैर-सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों के कायय-संिोष में कोई महत्िपूर्य 
अंिर नहीं होगा। 
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2. सरकारी और गैर-सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष में कोई महत्िपूर्य 
अंिर नहीं होगा। 

3. गैर-सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों और शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष में कोई महत्िपूर्य 
अंिर नहीं होगा। 

िोध की सीमा (Delimitation of the Study) 
इस अध्ययन में ओझा शसहं भानुप्रिाप शसहं विश्िविद्यालय, झााँसी से संिद्ध सरकारी एिं गैर-

सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों और शिक्षक्षकाओं को ही सष्म्मशलि ककया गया है। 
नमूना (Sample) 
िोधकिाय ने अध्ययन हेि ु 10 सरकारी िथा 10 गैर-सरकारी महाविद्यालयों के शिक्षकों एिं 

शिक्षक्षकाओं का चयन यादृष्च्छक (Random Sampling) पद्धति से ककया। 
उपकरण (Tool) 
िोधकिाय ने शिक्षकों एि ंशिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष के अध्ययन हेि ुकायय-संिोष मापन-मानक 

(Job Satisfaction Scale) िैयार ककया िथा उसका उपयोग ककया। यह स्केल लाइकेिय (Likert) की 
पााँच-बिदं ुमापन प्रर्ाली पर आधाररि है। प्रत्येक कथन को पााँच बिदंओुं—पूर्य सहमति से लेकर पूर्य 
असहमति िक—में विभाष्जि ककया गया है। 

अपेक्षक्षत उपयोचगता (Expected Usefulness of the Study) 
यह अध्ययन शिक्षकों के कायय-संिोष को प्रभाविि करने िाले ित्िों की पहचान करेगा िथा 

प्रिासन, प्राचायय एिं नीति-तनमायिाओं को शिक्षा-संस्थान के िािािरर्, आधथयक ष्स्थरिा, सामाष्जक 
सम्मान और कायय-संिोष के स्िर को सुधारने के शलए ददिातनदेि प्रदान करेगा। 
 

Øekad  iw.kZ lger  Lkger vfuf’pr Vlger Iwk.kZ vlger 

 A B C D E 

इस अध्ययन में पााँच बिदंओुं (A से E िक) के आधार पर शिक्षकों एिं शिक्षक्षकाओं के उत्तरों को क्रमिः 
1 से 5 िक अंक प्रदान ककए गए— A = 1, B = 2, C = 3, D = 4, E = 5। 

इन बिदंओु ंके आधार पर संज्ञानात्मक (Cognitive) िथा भािनात्मक (Affective) कथनों का 
पथृक रूप से मूलयांकन ककया गया। ित्पश्चाि ्कुल अंकों को जोड़कर प्रत्येक उत्तरदािा का औसि अंक 
तनधायररि ककया गया। इस प्रकार प्राप्ि अंकों का योग शिक्षकों/शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष का द्योिक 
माना गया। 

Likert विचध (Likert Scale Method) के अनुसार यदद कोई शिक्षक या शिक्षक्षका ककसी कथन 
से पूर्यिया सहमि है, िो उसे 5 अंक ददए गए, यदद पूर्यिया असहमि है, िो 1 अंक, 
िथा िीच के विकलपों के शलए क्रमिः 2, 3, और 4 अंक तनधायररि ककए गए। 
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इस प्रकार “पूर्य सहमि”, “सहमि”, “अतनर्ीि”, “असहमि” और “पूर्य असहमि” के आधार पर 
प्राप्ि अंकों का योग शिक्षकों के कायय-संिोष का स्िर दिायिा है। 

डेिा संकलन की प्रक्रिया (Data Collection Procedure) 
िोधकिाय ने स्ियं विशभन्न महाविद्यालयों का भ्रमर् ककया, िहााँ के प्राचायों से औपचाररक 

अनुमति प्राप्ि की, और शिक्षकों/शिक्षक्षकाओं से व्यष्क्िगि भेंि करके अध्ययन के उद्देश्य ििाए। 
ित्पश्चाि ्उन्हें तनधायररि प्रश्नािली भरने का अनुरोध ककया गया। सभी प्रतिभाधगयों ने प्रश्नािली भरकर 
िापस दी, ष्जसके िाद िोधकिाय ने सभी उत्तरों को संकशलि और िगीकृि ककया। 
सांष्ख्यकीय विचधयाँ (Statistical Techniques) 

इस अध्ययन में शिक्षकों के कायय-संिोष को मापने हेिु एक कायय-संतोष मापन-सूची (Job 
Satisfaction Scale) का तनमायर् ककया गया। प्राप्ि अंकों के औसि (Mean) िथा मानक विचलन 
(Standard Deviation) की गर्ना की गई और उनके आधार पर t-परीक्षण (t-test) द्िारा पररर्ामों 
का विश्लेषर् ककया गया। इस प्रकक्रया से यह ज्ञाि ककया गया कक सरकारी एि ंअिासकीय महाविद्यालयों 
में शिक्षकों के दृष्ष्िकोर् में कायय-संिोष के प्रति कोई महत्िपूर्य अंिर है या नहीं। 

प्रथम उद्देश्य का विश्लेषर् (Analysis of First Objective) 
उद्देश्य: 
सरकारी एिं अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों के कायय-संिोष का िुलनात्मक अध्ययन 
करना। 
पररकल्पना: 
सरकारी एिं अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों के कायय-संिोष में कोई महत्िपूर्य अंिर नहीं 
होगा। 

ताशलका संख्या – 1 
सरकारी एिं अिासकीय महाविद्यालयों में काययरत शिक्षकों के कायय-संतोष का तुलनात्मक अध्ययन 
िमांक िगय संख्या 

(N) 
औसत 
(Mean) 

मानक 
विचलन 
(SD) 

t-मूल्य (t-
value) 

ननटकषय 
(Result) 

1. सरकारी 
महाविद्यालयों के 
शिक्षक 

40 86.56 6.73 8.92 0.05 स्िर पर 
अंिर साथयक है 
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2. अिासकीय 
महाविद्यालयों के 
शिक्षक 

40 72.73 7.14 — 
 

स्पटिीकरण: 
उपरोक्ि िाशलका से स्पष्ि है कक सरकारी महाविद्यालयों के शिक्षकों का औसि 86.56 िथा मानक 
विचलन 6.73 है, जिकक अिासकीय महाविद्यालयों के शिक्षकों का औसि 72.73 िथा मानक विचलन 
7.14 पाया गया। प्राप्ि t-मूलय 8.92 है, जो 0.05 स्िर पर साथयक पाया गया। 

ननटकषय: 
इससे यह तनष्कषय तनकाला जा सकिा है कक सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों का कायय-संिोष 
स्िर अिासकीय महाविद्यालयों के शिक्षकों की अपेक्षा अधधक है। 

द्वििीय उद्देश्य का विश्लेषर् (Analysis of Second Objective) 
उद्देश्य: 

सरकारी एिं अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष का िुलनात्मक अध्ययन 
करना। 

पररकल्पना: 
सरकारी एि ंअिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष में कोई महत्िपूर्य अंिर 
नहीं होगा। 

(यहाँ ताशलका संख्या 2 प्रस्तुत की जाएगी जब डेिा उपलब्ध होगा) 
ििृीय उद्देश्य का विश्लेषर् (Analysis of Third Objective) 
उद्देश्य: 

अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों और शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष का िुलनात्मक अध्ययन 
करना। 

पररकल्पना: 
अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों एिं शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष में कोई महत्िपूर्य अंिर 
नहीं होगा। 
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ताशलका संख्या – 3 
अिासकीय महाविद्यालयों में काययरत शिक्षकों एिं शिक्षक्षकाओं के कायय-संतोष का तुलनात्मक अध्ययन 
िमांक िगय संख्या 

(N) 
औसत 
(Mean) 

मानक 
विचलन 
(SD) 

t-मूल्य (t-
value) 

ननटकषय 
(Result) 

1. अिासकीय 
महाविद्यालयों के 
शिक्षक 

33 85.88 7.07 6.02 0.05 स्िर पर 
अंिर असाथयक 

2. अिासकीय 
महाविद्यालयों की 
शिक्षक्षकाएाँ 

20 76.00 4.85 — — 

 
विश्लेषण एिं व्याख्या (Analysis and Interpretation): 

उपरोक्ि िाशलका से स्पष्ि है कक अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों का औसि 
85.88 िथा मानक विचलन 7.07 पाया गया, जिकक उन्हीं महाविद्यालयों में काययरि शिक्षक्षकाओं का 
औसि 76.00 िथा मानक विचलन 4.85 पाया गया। प्राप्ि t-मूलय 6.02 है, जो 0.05 स्िर पर 
असार्यक पाया गया। 

इससे यह तनष्कषय तनकाला जा सकिा है कक अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों एिं 
शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष में कोई सांष्ख्यकीय रूप से महत्िपूर्य अंिर नहीं है। अिः यह पररकलपना 
स्िीकृत (Accepted) की गई। 

ननटकषय (Findings): 
1. सरकारी महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों एिं अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों 

के कायय-संिोष में महत्िपूणय अंतर पाया गया — सरकारी शिक्षकों का कायय-संिोष स्िर अधधक 
है। 

2. सरकारी एि ंअिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष में भी सार्यक 
अंतर पाया गया — सरकारी शिक्षक्षकाएाँ अपेक्षाकृि अधधक संिुष्ि हैं। 

3. अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों एिं शिक्षक्षकाओं के कायय-संिोष में कोई महत्िपूणय 
अंतर नहीं पाया गया — दोनों का संिोष स्िर लगभग समान है। 
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िैक्षणणक महत्ि (Educational Implications): 
िोध के पररर्ाम दिायिे हैं कक विशभन्न अिासकीय महाविद्यालयों में काययरि शिक्षकों एिं 

शिक्षक्षकाओं को भविष्य की असुरक्षा, ि़ििी महाँगाई, और सुविधाओं के अभाि जैसी समस्याओं का 
सामना करना पड़िा है। अिः प्रिंधन एि ंप्रिासतनक अधधकाररयों को चादहए कक— 

• िे शिक्षकों की समस्याओं के समाधान हेिु ठोस कदम उठाएाँ। 
• शिक्षकों के साथ व्यिहार में सहयोगात्मक दृष्टिकोण (Collaborative Approach) अपनाएाँ। 
• महाविद्यालयों के प्रत्येक कक्रयाकलाप में शिक्षकों की सहभाधगिा सुतनष्श्चि करें। 
• विद्याधथययों को अधधक प्रेररि करने हेि ुशिक्षकों को आत्म-संिोष, सम्मान और प्रोत्साहन ददया 
जाए। 

िियमान समय में यह भी देखा गया है कक राज्य सरकारें शिक्षा पर पयायप्ि ध्यान नहीं दे रही हैं, 
जिकक इस के्षत्र में उच्च स्िरीय नीतिगि हस्िके्षप और तनिेि की अत्यधधक आिश्यकिा है। शिक्षा की 
गुर्ित्ता में सुधार िभी संभि है जि शिक्षक कायय-संिोष की भािना से पूर्यिया युक्ि हों। 
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